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Tisztelt Betegiink!

Intézetiinkben valo tartozkodasa alatt kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy olyan feltételeket
teremtsiink a rendelkezésre allo lehetdségek hatdrain beliil, amely eldsegiti betegségiik
felismerését, gyogykezelését, rehabilitacidjat.

A zavartalan gydgyuléds, pihenés érdekében kérjiik, intézményilink hézirendjét betartani
sziveskedjék.

Kivanunk Onnek mieldbbi allapotjavulast, gyogyulast és jo egészséget!

I. Hatalya
A Hazirend a Veszpréem Megyei Tuddgyogyintézet, Farkasgyep szekhelyére (8582
Farkasgyepti, 049/2 hrsz.) és Veszprémi telephelyére (8200 Veszprém, Ovoda u. 2.) hatalyos.

II. Felelosség

A szabalyzat betartdsdért az intézet Osszes alkalmazottja (beleértve az Orszagos Koranyi
Pulmonologiai Intézet alkalmazasaban allo, de az intézmény székhelyén ¢€s telephelyén
szolgalatot teljesité alkalmazottakat is), szolgaltatast igénybevevd betegek ¢és latogatoik
felelosek. Betartatasaért és ellendrzéséért a foigazgato felelds.

II1.Parkolas

Farkasgyepii
Intézménylink teriiletén kiviil ingyenes, a korhaz teriiletén beliil dijfizetés mellett (elsé 6ra

téritésmentes), 6rzési kotelezettség nélkiil igénybe vehetd parkolési lehetdséget biztositunk. A
parkolési dij mértékét a mindenkor hatalyos SZ-25 Egészségiigyi Szolgaltatasok Téritési Dij
Szabalyzata tartalmazza. A parkolasi dij beszedését ¢s az ezzel kapcsolatos tdjékoztatast a
portaszolgalat munkatarsai végzik. A magan gépkocsik csak a kijelolt helyen parkolhatnak,
parkolasukkal nem akadéalyozhatjdk a kérhéz folyamatos miikddését, a tlizvédelmi feladatok
maradéktalan ellatasat.

Veszprém

A Gondozd ¢s Szakrendeld udvardban nincs lehetdségiink betegek szamara parkolast
biztositani. A parkolas a kornyezd utcdkban oldhaté meg, melyre a KRESZ és Veszprém
varos aktudlis parkolasi szabalyzata az iranyado.

IV.Karokozas, vagyonvédelem
Kérjiik, kiméljék az intézet felszerelési és berendezési targyait, hisz azokra a jovoben mas
betegeknek ¢€s latogatoknak is sziiksége lehet. Az eszk6zok, felszerelések meghibasodasat
jelezzék az osztalyvezetd dpolonak, asszisztensnek.
Amennyiben az intézet teriiletén barki szandékosan vagy gondatlansagbol kart okoz, koteles
azt a polgari jog szabalyainak megfelelden megtériteni.

Farkasgyeptii székhelyiink helyi védettség alatt allo természetvédelmi teriilet. TILOS a
novényzet barmilyen jellegli karositasa (viragszedés, gumok, hagymak eltulajdonitasa).
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V. Dohanyzas

A nemdohdnyzdok védelmérdl ¢és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabalyair6l szolo 1999.évi XLIIL torvény értelmében az intézet egész teriiletén TILOS a
dohanyzés. Az intézmény valamennyi alkalmazottja koteles e korlatozas megsértdjét a
jogsértés haladéktalan befejezésére felhivni. Az egészségiigyi allamigazgatési szerv ellendrzi
a torvény szerinti rendelkezések betartasat és azok megsértése esetén egészségvédelmi
birsagot szabhat ki.

VI.Gyogyszerek, tudatmaédositok

A kezel6orvos altal nem javasolt gyogyszer szedését kezelésének eredményessége érdekében
kérjiik mellézni. Az intézet egész teriiletén tilos a szeszes ital, narkotikum tarolasa és
fogyasztésa!

VII. Intézet tisztasaga, rendezettsége

Kérjiik a betegeket, hogy az intézet egész terliletén iigyeljenek kornyezetiik tisztasdganak
megOrzésére, fenntartasara.

VIII. Betegjogok

A torvényben nevesitett betegjogokat személyesen vagy torvényes képviseld utjan
gyakorolhatja minden betegiink.

IX.Betegpanasz
Kérjiik a betegeket, vagy hozzatartozoikat a gyogyitd, a betegellatd és a kiszolgalod
folyamatokkal kapcsolatos panaszaikkal forduljanak a kezelGorvoshoz, vagy az illetékes
osztaly osztalyvezetd féorvosahoz, apoldjahoz, asszisztenséhez.
Abban az esetben, ha az intézkedéssel vagy a valasszal nem lennének elégedettek, a
féigazgatohoz fordulhatnak panaszaik kivizsgalasaért.
Tajékoztatjuk, hogy az intézetben betegjogi képviseld miikddik, akinek elérhetéségét az
osztalyokon/ részlegeken elhelyeztiik.

X. Egészségiigyi dokumentaciok igénylése
A betegeknek jogukban all sajat egészségiigyi dokumentéacioroél masolatot kérni, amelyet az

intézet térités ellenében bocsat rendelkezésére, melynek mértékét a mindenkor hatalyos SZ-25
Egészségligyi Szolgaltatasok Téritési Dij Szabalyzata tartalmazza.

XI. Sajtonyilvanossag
A korhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését irdsos kérvény alapjan a féigazgatod
engedélyezi. Az intézetben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet
részt. A beleegyezd nyilatkozatot a betegdokumentéacidohoz csatolni kell. A sajtényilvanossag
az abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi
jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.
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XII. Kép-, és hangfelvételek készitése

A betegellatas biztonsagahoz fiz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény terilletén a targyi
koriilményekben észlelt hianyossagokat, kiilondsen az allagsérelmet, annak megfeleld
kezelése céljabol elsddlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrdl
torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd
felhaszndlasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

XIII. Radié, TV, mobiltelefon hasznalata

A korhdz csendjének és a betegtarsak nyugalmanak megdvasa érdekében radio, televizid csak
a betegtarsak eldzetes egyetértése mellett hasznalhatd. Kortermekben fejhallgatd hasznalata
javasolt. Kérjiik a mobiltelefon hasznalatakor is legyen tekintettel betegtarsaira és az osztaly
munkarendjére. A jelzett teriileteken a miiszerek miikkodésének biztonsaga érdekében a
mobiltelefon hasznalata TILOS!

XIV. Fekvobeteg ellatas

Betegfelvétel

Munkanapokon 73°-14">-ig a betegfelvétel a betegfelvételi irodaban torténik. Ugyeleti idSben,
illetve slirgdsségi esetben az osztalyokon végezziik el a betegeink felvételét.

A betegfelvételi iroddban a személyi adatok €és a beutaldssal kapcsolatos adatok keriilnek
rogzitésre. A beteg szallitasa (kisérése) az intézet teriiletén (kiallitott betegkorlappal), a
betegszallitok feladata. A betegszallitok a pacienst az osztalyon a szolgalatban 1évé apolonak
adjak at, aki gondoskodik a beteg elhelyezésérdl.

Az osztalyos apolo altal ismertetett hazirendnek és az adott osztdly miikodési rendjének
tudomasulvételét kérjiik alairdsaval igazolja. Felmeriil6 észrevételeit, kérdéseit jelezze
kezeldorvosanak ¢€s az érintett szakdolgozoknak.

Ertékmegorzés

Minden betegnek lehetdsége van sajat zarhatdo szekrényben elhelyezni hasznalati targyait.
Megkérjiik kedves betegeinket, hogy csak a legsziikségesebb értéktargyakat és pénzt tartsdk
maguknal.

Az Intézetbe gyogykezelésre felvett fekviobetegek készpénzéért és értéktargyaiért az Intézet
csak akkor vallalhat feleldsséget, ha azokat megdrzésre atvette (tovabbiakban még: letét).

A készpénz, érték- és egyéb letéti targy megdrzésre atvétele a pénztari orak alatt a pénztarban,
illetve pénztari 6rakon kiviil atmenetileg a betegellatod osztalyon torténhet.

A betegellatd osztdlyokon a fekvObetegek kezdeményezésére vagy atmenetileg
cselekvoképtelenné valt személyek esetében vagyonbiztonsagi okokbol megOrzésre atvett
készpénzt és értéktargyakat a betegellatd osztalyon dolgozd apold 2 tant alairasaval ellatott,
kétpéldanyos sorszamozott, szigorti szamadas ald vont atvételi elismervényen veheti at. Az
elsd példany az atadd beteget illeti, a masolat a tombben marad.
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Az egyéb vagyontargyak, értéktargyak (tovabbiakban: letétek) megoérzése hazipénztarban,
pancélszekrényben torténik.

A targyletéteket kiadasukig lepecsételt boritékban, vagy csomagban kell kezelni, amelyen a
letevd nevét, cimét és alairasat, a letét tartalmat, valamint a letétekrdl vezetett nyilvantartas
sorszamat kell feltlintetni és az Intézet pancélszekrényében elkiilonitetten kell tarolni.

Az ¢értéktargyak ¢és pénz kiaddsanak igényét a jogosultnak (letétbe ado), illetve az
osztalyvezetd dpolonak legkésdbb az Intézetbdl tavozasa elétt 2 nappal 8% oraig kell jelezni.
A targyletétek — letétes részére — pénztarbol torténd kiadasakor kiallitott kiadasi bizonylat egy
példanyat a targyletétek elkiilonitett nyilvantartasanak mellékleteként meg kell Orizni.
Elhalalozott személy értéktargyait a hagyatéki végzés alapjan, az abban megjeldlt jogosultnak
lehet kiadni.

Ruhazat

A koérhazban vald benntartozkodasa alatt - a higiénés szabalyok betartasa mellett - betegeink
sajat ruhdzatukat hasznalhatjdk (pizsama, halding, kontds, papucs, szabadidéruha), igény
szerint haloruhat, kontost biztositunk. A sajat ruha viselésének esetenkénti korlatozasarol
kiilon tajékoztatast kap kezel6orvosatol, az osztaly apoloszemélyzetétol.

Tisztalkodas

A beteg lehetdség szerint a kovetkezo tisztalkodo, illetve személyes higiénés szereket tartsa
maganal: szappan, szdjapolasi eszkozok, torolkozo, szivacs/mosdokesztyli, WC papir,
zsebkendd, borotva.

Elelmiszerek tarolisa

Etelt, italt a betegek szaméira az osztilyos ebédldkben rendszeresitett hiitékben lehet
elhelyezni. A hiutében elhelyezett élelmiszereken a beteg nevét, korteremszamat és a
behozatal id6épontjat minden esetben fel kell tiintetni. A behozott élelmiszereknél kérjiik,

rrrrr

Kérjiik ivopoharat, szalvétat és evoeszkdzoket hozzon magaval!

Korhazi étkezés

A betegek étkeztetésének rendjét a betegség természetétdl, a beteg allapotatol, a végzendd
orvosi vizsgalatok €s a gyogykezelés jellegétdl fiiggben a kezelGorvos a dietetikussal
egyiittmiikddve allapitja meg.

Az intézet a betegek részére napi 4 alkalommal biztosit étkezést.

Az étkezések idépontja:

Reggeli 739830

Edéd 11301230
Uzsonna 1530-16%
Vacsora 1730183

A felvétel napjan 11 o6réig érkezd betegek részére ebédet, uzsonnat és vacsorat, 11 ora utan
érkezdknek vacsorat biztositunk.
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A jaroképes betegek az osztalyokon étkezésre kijelolt helyeken étkezhetnek. Fekvobetegek
részére az étel a korteremben keriil felszolgalasra.

A tavozas napjan a betegek csak reggelit kapnak.

Minden osztaly ebédldjében mikrohullamu ételmelegitd all betegeink rendelkezésére.

Viragok
A koérteremben viradg elhelyezése nem engedélyezett.

Kapcsolattartas

A betegek magancélil hasznalatara csak az osztalyok folyosdjan elhelyezett ,.betegtelefon”
szolgal, mely bejovo hivasokat fogad. A telefonkdzpont (89/358-013) az I. Pulmonologiai
osztalyon a 134-es, a II. Pulmonolégiai osztalyon a 202-es, a III. Pulmonoldgiai osztalyon a
302-es melléket kapcsolja.

Hozzatartozok latogatasa, jelenléte

Intézetliinkben az osztalyok folyamatosan latogathatéak. A gyogyitdé munka, a betegek

gyogyulasanak és pihenésének zavartalan biztositadsa érdekében a latogatés javasolt idépontja:
naponta 15%-19% 6ra kozott.

A fent jar6 betegek az osztilyok tarsalgoiban fogadjak latogatdikat. A fekvd betegek

latogatasa a korteremben torténik, azonban a betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy egy

betegnél egy id6ben legfeljebb csak két latogato tartdzkodjon.

Betegeinket 14 éven aluli gyermekek ne latogassak!

A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az éaltala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az Eiitv. 16. § (1)—
(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. Stulyos allapot az a beteg, aki allapota
miatt onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fijdalmai gyogyszerrel sem sziintethetok
meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van. A sulyos allapot megitélése a kezeldorvos
kompetencidjaba tartozik.

A kiskora betegnek joga van arra, hogy sziilgje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartdzkodjon.

A sziil6 nOnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykora személy a vajudas és a sziilés
alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy — amennyiben ezt az 6
vagy ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki — ujsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

Latogatasi tilalom idején a fentieken kiviil a latogatas egyedi méltdnyossagbol —
kockazatbecslést kdvetden — indokolt esetben a jarvanyveszélyre tekintettel, a fertdzés elleni
védelem fokozott biztositasaval lehetséges, az osztalyvezetd féorvos dontése alapjan.

A segitd hozzatartoz6 koteles betartani a gyogyitdé személyzet utasitasait, nem zavarhatja a
tobbi beteg gyogyitasat.
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A latogatok a folyoson a padokat és székeket, a kortermekben csak a székeket hasznalhatjak a
latogatas alkalmaval, a betegagyakat nem (hozzatartozojukét sem)!

Felvilagositas allapotrol
A beteg tiltdsa hidnyaban telefonon csak a betegek altalanos allapotarol adhato felvilagositas.

A korhazi tartozkodasa alatt mind az orvosokhoz, mind az apolokhoz bizalommal fordulhat.
A betegségére és gyogyitasara vonatkozdan csak a kezel6orvos adhat felvilagositast.

Vallasgyakorlas lehetosége

A betegeket megilleti a vallasi meggy6zddésének megfeleld egyhazi személlyel valo
kapcsolattartasanak €s vallasa szabad gyakorlasdnak joga. A lelki gondozok igény szerint
latogathatjak betegeinket.

Osztalyos szabalyozas

Az osztalyos szabalyozas tovabbi szabalyokat allapithat meg, amely nem lehet ellentétes ezen
hazirendben leirtakkal.

Betegszallitas

Betegeink hazaszallitasarol allapotuktol fiiggéen kezel6orvosuk dont. A hazaszallitas
torténhet egyénileg, illetve betegszallito segitségével.

Eletfenntart6 vagy életmenté beavatkozas visszautasitisa

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotaban varhatoan
sulyos vagy maradando6 karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyito
erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egylittes jelenlétében utasithat
vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségiligyi dokumentacidoban rogziteni kell,
amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

Vilasztojog

Vilasztasok esetén a korhdz fekvdbetegei is ¢élhetnek valasztojogukkal, de ehhez eldzetesen
irasban kérnitik kell, hogy mozgoéurna segitségével szavazhassanak. Mozgournat kérhetnek a
helyi valasztasi iroda vezetdjétdl illetve a szavazas napjan a szavazatszamlald bizottsagtol a
valasztési eljarasrol szol6 1997.évi C. tdrvény alapjan.
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A beteg tavozasa

Hazabocsatas:
A beteggel az osztalyrol torténd elbocsatasanak tényét legalabb 24 draval elébb kozolni kell,
biztositva ezzel szamara hazatérése megszervezését.

1doszakos tavozas:
A beteg sajat elhatdrozasabol az osztalyt az intézeten beliili szolgaltatdsok igénybevétele
céljabol, vagy mas okbdl csak az osztdlyvezetd apold, vagy osztilyos apold eldzetes
tajékoztatasat kovetden hagyhatja el.

Az intézmény elhagyasanak joga:
A betegnek — sajat felel0sségére — jogaban all a kérhazat elhagyni. Ezen szandékat azonban
koteles kezeldorvosanak bejelenteni, ¢és aldirdsaval igazolni, hogy megfeleld szobeli
felvilagositas ellenére cselekszik.

XV. Jardbeteg ellatas

A szakrendelés kizarolag rendelési idoben torténik, eldjegyzés és eldre egyeztetett idépont
alapjan.
A Veszprémi Gondoz6 és Szakrendeloben a szakrendelésekrdl személyesen (munkaidében
hétfén és csiitortokon 72 - 179 kedden 7% - 1320, szerdan 7% - 14% pénteken 7% - 1332 6ra
kozott) vagy a 88/593-070 telefonszamon tajékozodhatnak.
Elbjegyzést személyesen, vagy a 88/593-072 telefonszamon hétfén és csiitdrtokon 1332 - 163
ora kozott kérhetnek.
A szakrendelés héaziorvosi, vagy szakorvosi beutaldval vehetd igénybe. Ehhez kérjiik hozza
magaval az alabbi dokumentumokat:

- személyi igazolvany vagy utlevél, jogositvany,

- lakcim kartya,

- TAJ kartya,

- orvosi beutalo,

- korabbi leletek, zarojelentés, ambuléans lap.

A lakossagi tiidésziiréshez eldjegyzés ¢és haziorvosi beutaldé nem sziikséges, 40 éven
feliilicknek évente egy alkalommal ingyenes.
Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalathoz kért tiidésziiréshez tizemorvosi beutald
sziikséges, onkoltsége 1.700,- Ft (életkortdl fiiggetlentil).
A sziirést és az eredménykiadast hétfotdl péntekig 8% - 129 6raig, valamint hétfén és
csiitdrtokon 142 -17% oraig lehet igénybe venni.
Ehhez a vizsgalathoz kérjiik hozza magaval az alabbi dokumentumokat:

- személyi igazolvany vagy utlevél, jogositvany,

- lakcim kértya,

- TAJ Kértya.
Egyéb tajékoztatast hétfén és csiitortokon 7% - 179 kedden és szerdan 7% - 14%, pénteken 7%
- 139 ¢ra kdzott nytjtunk a 88/593-077 telefonszamon.

A jarébeteg-ellatasrol Farkasgyeplin az ambulancian elhelyezett tajékoztatokbol, a
Betegfelvételi iroda munkatarsaitdol személyesen, vagy a 89/358-013 (129 mellék)
telefonszdmon, illetve a honlapunkon (www.fgyepu-tudokorhaz.hu) tajékozodhatnak.
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XVI. Egyéb szolgaltatasok az intézet teriiletén
Szallasajanlat: Vendéghaz

Kozforgalmu gydgyszertar: Robert Koch Patika

Biife

Internet

Szolgaltatohédz: fodrasz, kozmetikus, manikiir, pedikiir
Magyar Posta mobilposta szolgaltatasa

XVII. Egészségiigyi valsaghelyzet idején

Az intézet Biifé¢je a latogatasi tilalom id6tartama alatt csak az intézet teriiletén tartézkodo
személyek vehetik igénybe (csak biifében vald vésarlasi szandékkal nem engedhetd be senki).

A Szolgaltatohaz a latogatasi tilalom alatt nem miikodik.

Fekvébeteg ellatas

Egészségiigyi valsaghelyzet idején az Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és
kizarélag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az
egészségligyi valsaghelyzet felszamolasanak eredményességét.

A latogatasi tilalommal egyidejiileg is kotelezd a kapcsolattartasi lehetéségek folyamatos
biztositasa, azaz lehetové kell tenni a megfelelé védofelszerelés biztositasa mellett, hogy a
sulyos allapott, végstadiumu beteg esetében az daltala megjelolt személy mellette
tartézkodjon.

Egyedi méltanyossadg keretében, indokolt esetben a kapcsolattartads tovabbi esetekben is
biztosithatd a fdigazgatd vagy orvosigazgatd (tavollétiik esetében az iigyeletes orvos)
engedélyével.

A fekvObeteg osztalyokon tartozkodd betegek részére szant csomagokat a portaszolgalat
0sszegyiijti, munkanapokon 10 ora és 14 drakor szervezett keretek kdzott az adott betegeknek
eljuttatja. A csomagok kézbesitését a belsd szallitds munkatarsai biztositjak.

A 14-18 oraig érkezett csomagok elszallitdsa az osztilyos segédapold/apold segitségével
biztositott.

Hétvégén és linnepnapokon 10 6ra és 13 orakor a fekvdébeteg osztalyokrdl segédapold/apolod
segitségével biztositjuk a csomagok kézbesitését.

A csomag atadasakor kérjiilk megadni a beteg nevét, fekvobeteg osztaly megnevezését.
Jarobeteg ellatas

Az ambulancidra/jarobeteg ellatasra érkezd beteg indokolt esetben egy kisérdvel engedhetd be
az intézet teriiletére.
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