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MINOSEGPOLITIKA

A Veszprém Megyei Tiidoégyogyintézet olyan komplex, teljes korti ellatast nytjtd szakkorhdz, amely a
9001:2015” ¢és a ,Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) 2.0” szabvéanyok szerinti
iranyitasi rendszert vezetett be, miikodtet és tart fenn.

Az iranyitasi rendszer célja, hogy:

»  Adjon keretet az intézmény miikddéséhez,

* nyUGjtson segitséget az intézmény folyamatainak azonositdsdban, miikodtetésében és
fejlesztésében,

= segitse elé az alapitd okiratban foglalt feladatok és a kiildetés teljesitését, a jovéképben
megfogalmazottak elérését és a stratégia megvalositasat,

*  tamogassa az intézmény munkafolyamatokra épiild, rendszerszemléletii vezetését,

= biztositsa, hogy a betegek szamara nyujtott ellatds mindsége megfeleljen az elvardsoknak és
eléirasoknak.

A Veszprém Megyei Tiidogyogyintézet vezetése az intézményt az MSZ EN ISO 9001:2015 és a
MEES 2.0 szabvanyokkal Gsszhangban, az azokban foglalt kdvetelményeknek megfeleléen vezeti.
Gondoskodik arrél, hogy az intézmény egészének mikodése kielégitse a szabvanyokban foglalt
kovetelményeket. Ennek érdekében tobbek kozott:
= A Veszprém Megyei Tiidégyogyintézet azonositja, valamint szabélyzatok, eljardsrendek és
protokollok forméajaban leirja az intézmény miikodési folyamatait.
= Biztositja a célok eléréséhez és a célkitiizések megvaldsitasahoz sziikséges mindenoldalt
feltételrendszert.
= A vezetdi atvizsgalason rendszeresen attekinti a stratégiai célokat és a célok megvalositasa
érdekében teendd intézkedések allapotat, tovabba a mikdodési folyamatok teljesitményét.
= Ahol a stratégiai célok megvaldsitasa, vagy az ahhoz sziikséges intézkedések éllapota nem
felel meg a tervezettnek, ott sziikség szerint modositast kezdeményez, ezzel biztositva, hogy a
kitlizott stratégiai célokat a szervezet elérje.
= Ahol a miikddési folyamatok teljesitménye elmarad a kitlizétt céloktdl, vagy a stratégia
megvaldsitasahoz  sziikséges szinttél, ott folyamatfejlesztést indit az elmaradas
megsziintetésére.

Az intézmény mindségpolitikajanak meghatarozé eleme a dolgozdk feleldssége:
= minden munkatars felelds sajat munkajaban a min6ségi kovetelmények megvaldsitasaért,
= a vezeték felelosek a mindségpolitikai célkitlizések intézménylink keretein belil valo
érvényesitéséért, a mindségiranyitdsi eldirdsok betartdsaért.

a stratégiai szemléletll, folyamatkozponti, méréseken alapuld, fejlesztéseket tfmogatd vezetés tovabbi
kiterjesztéséhez és altalanossa tételéhez.

A Veszprém Megyei Tiidogydgyintézet szabvanyokon alapuld iranyitasi rende biztos alapot nyujt

Farkasgyepti, 2021. november 12.




