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MINOSEGPOLITIKA

A Veszprém Megyei Tiid6gydgyintézet olyan komplex, teljes korti elldtdst nydjté szakkérhéz, amely a
szervezet feladataival, kiildetésével, jovoképével és stratégijaval dsszhangban az ,MSZ EN ISO
9001:2015” és a ,Magyar Egészségiigyi Elldtdsi Standardok (MEES) 2.0” szabvanyok szerinti
irdnyitasi rendszert vezetett be, miikodtet &s tart fenn.

Az irdnyitdsi rendszer célja, hogy:

= Adjon keretet az intézmény miikodéséhez,

® nydjtson segitséget az intézmény folyamatainak azonositdsiban, miikodtetésében és
fejlesztésében,

®* segitse eld az alapité okiratban foglalt feladatok és a kiildetés teljesitését, a jovoképben
megfogalmazottak elérését és a stratégia megvaldsitasat,

® tdmogassa az intézmény munkafolyamatokra épiild, rendszerszemléletli vezetését,

®* biztositsa, hogy a betegek szdméra nydjtott ellatds minbsége megfeleljen az elvarasoknak és
eléfrdsoknak.

A Veszprém Megyei TiiddgyGgyintézet vezetése az intézményt az MSZ EN ISO 9001:2015 és a
MEES 2.0 szabvadnyokkal &sszhangban, az azokban foglalt kévetelményeknek megfelelden vezeti.
Gondoskodik arrél, hogy az intézmény egészének miikodése kielégitse a szabvanyokban foglalt
kivetelményeket. Ennek érdekében tobbek kozitt:
* A Veszprém Megyei Tiid6gyégyintézet azonositja, valamint szabdlyzatok, eljdrdsrendek és
protokollok formdjdban leirja az intézmény miikodési folyamatait.
®* Biztositja a célok eléréséhez és a célkitlizések megvalésitdsahoz sziikséges mindenoldald
feltételrendszert. )
* A vezetdi 4tvizsgéldson rendszeresen 4ttekinti a stratégiai célokat és a célok megvaldsitdsa
erdekében teendd intézkedések allapotit, tovabba a miikédési folyamatok teljesitményét.
®* Ahol a stratégiai célok megvalGsitdsa, vagy az ahhoz sziikséges intézkedések dllapota nem
felel meg a tervezettnek, ott sziikség szerint médositast kezdeményez, ezzel biztositva, hogy a
kittizott stratégiai célokat a szervezet elérje.
® Ahol a miikédési folyamatok teljesitménye elmarad a kitlizétt céloktdl, vagy a stratégia
megvalésitdsahoz  sziikséges szintt6l, ott folyamatfejlesztést indit az elmaradés
megsziintetésére.

Az intézmény minéségpolitikdjanak meghatérozé eleme a dolgoz6k felelossége:
®* minden munkatérs felelds sajt munk4jdban a mindségi kovetelmények megvalGsitasaért,
® a vezetdk felelések a mindségpolitikai "célkitlizések intézményiink keretein beliil vald
érvényesitéséért, a mindségiranyitasi eldirdsok betartdsdért.

A Veszprém Megyei Tiidégy6gyintézet szabvénybkon alapulé irdnyitasi rendszere biztos alapot nytijt
a stratégiai szeml€letti, folyamatkézpontd, méréseken alapuld, fejlesztéseket tdmogaté vezetés tovabbi
kiterjeszt€séhez és 4ltalanossa tételéhez.
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