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Reklamacio/panaszkezel6 lap

Reklamacio érkezett
(datum):

Panaszt
kezdeményezé neve*:

Cime*:

Telefonszama,
e-mail cime*:

Reklamacié formaja
(személyes, telefon,
irasos):

Reklamaciot
rogzitette:

* A panaszt kezdeményezO a fenti adatokat Onként adta meg annak ismeretében, hogy ezen adatai a
panaszkivizsgalas céljabol kezelésre keriilhetnek.

Reklamacio rovid leirasa:

Tovabbitva (kinek / mikor):

Sziikséges / megtett intézkedések (felelds és hatarid6):

Ugyfél értesitve:

Lezarva:

Megjegyzések (pl. kartérités, jogi kovetkezmény stb.)

A dokumentaci6 kédja: FO MIR 011 / ot k .
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